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1 Notwendige Daten & Informationen

Folgende Informationen und Daten sollten Sie zur Konfiguration bereithalten:
a) ACE-Service Installer (Punkt 3)

— Login: Post
— Passwort: prEze8

b) Zugangsdaten der Wallbox (wurde mit der Wallbox zusammen versendet und verpackt)

c) Customer Ident Nummer / Seriennummer (finden Sie auf der Unterseite der Wallbox oder auf der
Verpackung)

d) Konfigurationsanleitung (ab Punkt 4)
a. SIM-Karte: bei Anbindung via SIM-Karte, Daten wie in der Konfigurations-Anleitung beschrieben
eingeben (siehe 4.9 Backend Konnektivitat (SIM-Anbindung))
b. LAN-Konfigurationen: bei Anbindung via LAN-Kabel (siehe 4.10 Backend Konnektivitat (LAN-
Anbindung))
— Variante 1: DHCP Anbindung

- Keine weiteren Informationen erforderlich
— Variante 2: statische IP-Adressen

IP-Adresse je Wallbox
IP-Adresse des Gateways
Adresse DNS Server
Subnetzmaske

o~
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e) Ihrindividuelles Logo fiir das Display
f)  Optional: Smart Charging Key (erhalten Sie bei Beauftragung von FIRMENLADEN)

g) Optional: Load Balancing Active Key (erhalten Sie bei Beauftragung von FIRMENLADEN)

Das vollstandig ausgefiillte FLP-Einrichtungsformular, welches Sie im Unternehmensbereich auf der
Wissensplattform finden konnen, muss zeitnah nach Inbetriebnahme & Konfiguration an
info@firmenladen.de gesendet werden. Wir mochten so sicherstellen, dass lhre Wallboxen

schnellstmaglich den vollen Leistungsumfang erbringen konnen.

ACHTUNG! Das FLP-Formular muss beim Zuhauseladen NICHT ausgefiillt werden!

Folgen Sie nun den Anweisungen der Anleitung, um Ihre Wallbox ordnungsgemaR einzurichten und mit

dem Abrechnungsbackend zu verbinden.
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2 Anbringen der Aufkleber (Nur bei Firmenstandorten notig)

a) Um eine eindeutige Identifizierung bei Stérungsfallen, Fragen, etc. zu gewahrleisten, missen die
mitgesendeten Aufkleber auf die Box offensichtlich angebracht werden.

b) Im Folgenden finden Sie einen Vorschlag zum Anbringen der Aufkleber:

*1 = linker Ladepunkt
*2 = rechter Ladepunkt
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3 Verbindung zwischen Konfigurationssoftware & Ladestation(en)

a) Download und Installation

Fur die Installation der Anwendung ,ACE Service Installer”, laden Sie bitte die neueste Version auf folgender

Internetseite herunter. ACE Service Installer

Fiir den kompletten Installationsprozess gilt, dass Sie der Software vertrauen konnen und es sich um keine
Schadsoftware handelt!

Es kann unter Umstanden sein, dass der Download nicht automatisch gestartet wird und eine Freigabe bendtigt.
Hierzu beispielhaft im Chrome Browser auf die 3 Punkte und anschliefend auf Beibehalten driicken, um den

Download zu starten.

' ©® D U | Alfen N.V. x 4+ - o X
< @) @) https://alfen.com/de/search-downloads?f%5B0%5D=f downloads_business_unit%3A578&%5B1%5D=f downloads d... A m = @ 4L R - O
Downloads B Q - sla
E? ALFEN igente Netze L jonen EV  Energiespeich =
AlfenChargePointValidatorSs 112
a (THe gje()el‘ den. Stel \I: ; sichy @ o
o Nienchorod O loccher &
e @
Suche ek dnzelges Diese Datei als sicher melden
Mehr erfahren
-
& Downloadlink kopieren
Filter 5-Ergebnisse
Geschiftslinie Download
Energiespeicher 2 B ACE Service Installer v3.6.13-193
Intelligente Stromnetze 2
Ladestationen EV 5 Downioad
&, Alfen Charge Point Validator Setup
Dokumentenart
| 17 VY. - &
. . . “ . P
AnschlieBend den Bereich ,Mehr anzeigen® éffnen und auf , Trotzdem beibehalten® klicken.
: Anmelden © O U | Alfen N.V. x + X
& C @ hitpsy/alfencom/de/search-downloads?f%SB f downloads_business_unit%3A57&f%5B1%SD=f downloads d.. A M L 5 - O
v ALFEN i Netze L i EV  Energiespei igkei A\ stellen Sie sicher, dass Sie = Q
AlfenChargePointValidatorS o
etup_1.1.2.0.exe vertrauen, a
bevor Sie es 6ffnen.
Microsoft Defender SmartScreen konnte %
Suche nicht verifizieren, ob diese Datei sicher ist,
da sie nicht haufig heruntergeladen wird
Stellen Sie sicher, dass Sie der Datei, die = 5
Sie gerade herunterladen, oder die Quelle
aus der sie stammt vertrauenswardig ist
Name:
g x AlfenChargePointValidatorSetup_1.1.2.0.ex
Filter 5-Ergebnisse e
Herausgeber: Unbekannt
Geschiftslinie Download Weniiger arizeigen:
Energiespeicher 2 B ACE Service Installer Trotzdem beibehalten
Intelligente Stromnetze 2
Ladestationen EV 5 Dowiisad
& Alfen Charge Point Vz [ e [
Dokumentenart
Ca Acataca e - @
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Nachhaltige Energie & Ladelosungen

Nachdem Download starten Sie die Installation. Auch hier miissen Sie die Installation bestatigen, dazu auf
,Weitere Informationen” klicken.

Wichtig fiir den Installationsprozess ist eine dauerhafte Internetverbindung!

Der Computer wurde durch Windows
geschutzt

Von Microsoft Defender SmartScreen wurde der Start einer unbekannten App
verhindert. Die Ausfihrung dieser App stellt u. U. ein Risiko fiir den PC dar.
Weitere Informationen

AnschlieRend die Installation iber den Button , Trotzdem ausfiihren® starten.

Der Computer wurde durch Windows
geschatzt

Von Microsoft Defender SmartScreen wurde der Start einer unbekannten App
verhindert. Die Ausflihrung dieser App stellt u. U. ein Risiko fiir den PC dar.

App: AlfenChargePointValidatorSetup_1.1.2.0.exe
Herausgeber: Unbekannter Herausgeber

Trotzdem ausfiihren m
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Fur den ersten Start der Anwendung ist ebenfalls eine aktive Internetverbindung erforderlich. Eine
Verbindung zu einer Wallbox ist nicht erforderlich. Fur den Start machen Sie einen rechtsklick auf die Anwendung
und wahlen dann ,Als Administrator ausfiihren®,

Offnen

& Auf OneDrive verschieben

IG Als Administrator ausfilhren I

Behandeln von Kompatibilitdtsproblemen

An “Start” anheften
7-Zip >
EE Mit Microsoft Defender dberpriifen...

An Taskleiste anheften
Vorgdngerversionen wiederherstellen
Senden an >

Ausschneiden

Kopieren

Verkniipfung erstellen
Léschen
Umbenennen
Eigenschaften
e —
A Sl Insitalles

Wahrend dem ersten Start kann es zu einigen Downloadanfragen von Erweiterungen (Firmware Updates,
Konfigurationsvoreinstellungen) kommen. Dies wird als Hinweismeldungen angezeigt und muss jeweils mit ,Ja*

bestatigt werden. Ohne diese Downloads ist die Anwendung nicht vollstandig nutzbar.

File Device Help
@, -
a8 . y ).
@ %K| % B =
No devices found on the current network, please make sure the Charging Station and this PC are connected to each other over ethernet.
X
0 A new version of the 'ACE Service Installer' is found.
»
Your current version is 3.6.10.169, the new version is 3.6.13.193.
Do you want to download and install the new version?
Ja van | [Feen

Falls Sie weitere Probleme bei der Installation haben, finden Sie auf dieser Internetseite weitere Informationen
und Hilfestellungen: Hilfe ACE Service Installer
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Nachhaltige Energie & Ladelosungen

b) Verbindung zwischen Laptop und Wallbox

Verbinden Sie lhren Laptop (iber LAN-Kabel direkt mit einer Ladestation bzw. mit der Ladeinfrastruktur
bestehend aus mehreren Ladestation Uber einen oder mehreren unmanaged Ethernet Switches (siehe Bild).
Offnen Sie dazu zunéchst den Deckel der Ladestation und stecken Sie das Kabel in den rot markierten
Anschluss ein.

a. Eve Single ProLine:

b. Eve Double ProLine:

Insgesamt kann Ladeinfrastruktur von bis zu 100 Ladepunkten verbunden werden.
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Nachhaltige Energie & Ladelosungen
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c) Login

Sobald Ihr Laptop mit der Ladestation verbunden ist, starten Sie die Anwendung ,ACE Service Installer und
melden sich mit den nachfolgenden Logindaten an.

— User name: Post

— Passwort: prEze8

a2 ACE Service Installer X

Welcome to the ACE Service Installer.
Please enter your user name and password below.

User name: ]Post |

Password: [o0cccced |

‘[1‘

Settings version: 2.3.0-1182
Application version: 3.6.13-193

Cancel | | Ok
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4  Grundeinstellungen

a) Schalten Sie das Passwort der Wallbox iiber beigelegten Flyer auf dem Gehéuse (siehe Bild) frei.

!

IMPORTANT INFORMATION

AR CE RUITRITIEEIE] It is needed to access your charging station.

When the charging station is powered Tip 1

1. Use the latest Service Installer or MyEve App to connect to the charger. Aways apply 2 unique password

2. Acces your charging station using the password on this leaflet, Tip 2

3. Configure the charger. Activate Secure Service Access (554)

4. Hand over this leaflet and the password to the owner] in the configuration to afiow Aifen-
contracted service engineers 1o access
the charging station in case of need.

Password and Password Recovery Code for this charging station; E;ﬁ@
-------- o
| pm =
I — Product instakatien
Y000BEAUeGO5 o4 | video' & QBA
; |

| Pavswnnd Recovery Caide
emtnaGRuallViwkez

b) Geben Sie dazu das Passwort in die Maske (siehe Bild) des ACE Service Installer’s ein.

File Device Reparts Tools Help

B e e || 0
@ e OMNE SRR |

No devices found on the current network, please make sure the Charging Station and this PC are connected 1o cach other over ethernet

e ACE Service Installer %

Please select the user level and enter the password to login

User level: | Owner

Passwiord:

(] Remermber user level and password (for 24 hours)

Forgol password] [ Concel | [ OK

V ALFEN "
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Nachhaltige Energie & Ladelosungen

41 Firmware update durchfiihren

Klicken Sie auf ,Upload Firmware* und wahlen nun im gedffneten Fenster die aktuelle Version aus. Wichtig ist

hierbei, dass immer die Variante b gewahlt wird. Anschlieflend Uber ,Start upload* das Update starten.

file Device Reports Tools Help

BRA_0562
! = P -
B ngo10-60123-ace0396643 @ f a [— % o ) & o]
.é 192.168.0.202 "" ...} E N
(]
General General
General
s— Identification
Madem Info Model NG910-60123 ®
Li ke
ORI, Object Number ®
Location
I Customer Ident, number [BRA 0588 | ®
Charge point vendor Alfen BV @
Information
Last time Configuration Changed  Donnerstag, 31. August 2023 1 ®
Platform type NG90 ®
Hardware version controller board B [©)
Hardware version power board F-DEFAUL @
Software version controller board  6.4.0-421( ®
Bootloader version controller board  1.2.0 ®
[ Factory Defautts.. | [ Upload Firmware.. || Logout |
—
e Revert Save Exit
ALFEN
File Device Reports Tools Help
g BRA 0582 -
1ng910-60123-ace0396643 @ :ﬁ as B % "E. () & o
.é 192.168.0.202 -~ ...} \
a
General General
&2 Upload new firmware — o x|
Upload firmware to device 'BRA_0582' (serial number: ACE0396643) ! ®
Current firmware version: @
Select firmware: ng9xx 6.4.0-421 i 09.08.2023 15:34:21 ‘ ®
ng9xx 6.4.0-421 i 09.08.2023 15:34:19
®
2 ®
@®
I'a
i
Firmware file location: — oaming\ACE Service Installer\Firmware\ngdxx 64.0-4; [] ®
-
== »
®
@®
.

T T [ oF T Logout
V ALFEN
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4.2 Chargepoint ID kontrollieren (eintragen)

WICHTIG! Bitte kontrollieren Sie nun, dass die korrekte Chargepoint ID im Feld ,Customer Ident Number*
hinterlegt ist. Die Chargepoint ID finden Sie ebenfalls auf dem Label des Kartons und auf dem Aufkleber an der
Seite der Wallbox. Bitte beachten die Nummern werden stets mit Unterstrich eingetragen — in diesem Beispiel
also BRA_0588

0-NO
NG910-60127

Model name
z.3?A.3F+N+PE1X32ARHEINGV2

Object spec. 4460.400V.50H.
Back office system

no
Standalone, geen back office systeen; I(M)

Autodetect
Communication channel

Max. Output (A) / Max [nput (A o
Smart charging S
Authorisation i
preferred display lang. 8
P = Frimenladen_L ogo_Farbe g
Logo filename

n BRA_058: e
ng910-60123-0ce0396643 @ f as — % ‘e ’." & = ¥
.0 1921680202 e =... %} = B,
a
General
N 0123 i
( 0
BRA 0588 i
1
i
i
)
i
i
i
Factory Defaults.. | | Upload Firmware Logout
V ALFEN e = =
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4.3 Location und Uhrzeit anpassen

Gehen Sie links auf den Reiter ,Location” und bestatigen Sie mit Klick auf den Button ,,Sync time* (siehe Bild)

Datum und Uhrzeit. Uhrzeit und Datum sollten nun angepasst sein.

File Device Reports Tools Help
u BRA_0582 - p
1ng910-60123-ace0396643 ® f &8s [— % ’E. z.l & -
@ 1921680202 - =... ! Y
a
General Location
General
a 1. st 20 9:56
Sub devices Charger date and time Donnerstag, 31. August 2023 10:29:56 @
Modem Info Time zone (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, ! v @
icanca ko
Daylight Savings EU v @
Station Password Latitude 52,40227 @
Longitude 5,243745 @

FIRMENLADEN GmbH
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4.4 Stromstarke einstellen

In der zweiten Rubrik ,Power settings* stellen Sie bitte unter dem Reiter ,Installation* die Werte wie unten im
Bil ein. Beim Parameter ,Station maximum current (A)“ muss |hre gewlinschte Gesamt-Leistung der Wallbox
eingestellt werden. Diese kann je nach Anforderung bzw. Vor-Ort-Situation variieren.
Beispiele:

16 A=11kW

32 A =22 kW (bzw. 44 kW bei einer Double Wallbox und 2 Zuleitungen)

8 ACE Service Installer 3.5.6-150 - Settings: 2.3.0-1156 - (Extern_ICU| = o X

File Device Reports Help

ALF_ACE0086166

@z ¢ O A @ W & A =
stallation A

3-Phase P D

Not allowed v ®

W ALFEN [

Exit

Nach Konfiguration der Hauptseite missen Sie nun noch die Stromstarke der einzelnen Ladepunkte wie folgt
einstellen:

a ALF_ACE0086166 = =
1g910-60027-ace0086166 @ f as Q o ) & -
LQJ 169.254.1.10 Lo o] E =
Power settings onnector 1 Advanced Settings [

x currant (A) 16 H
R Max current (A) 5 a

W ALFEN

Exit

Auch hier hangt die Eingabe bei ,Max current (A)* davon ab, wie viel Leistung ein Ladepunkt kénnen soll/muss.
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4.5 Fahrzeugspezifische Einstellungen

Falls Sie Renault Fahrzeuge bei sich an der Wallbox laden méchten, empfehlen wir, die Einstellung ,ZE ready” zu
aktivieren. Dafir aktivieren Sie zunachst den Punkt ,Advanced Settings“ siehe Bild. Danach kénnen Sie den

Reiter ,Car specific“ aufwahlen und die Einstellung ,ZE ready” aktivieren.

File Device Reports Tools Help
BRA_0582 N
B | ng910-60123-ace0396643 @ * as [— % 94 oy & il
‘ 192.168.0.202 -— =] E 2\ Y
a8
Power settings Car specific settings Advanced Settings
Instal =
I a
Connoctor 1 | ®
Car specific Disable 105 percent overcurrent O ®
!
Chameleon min current (A) 14 El ®
V ALFEN [ [

4.6  RFID-Autorisierung aktivieren

Unter der 4. Rubrik ,Authorization“ wahlen Sie bitte die “Authorization mode” aus und setzen den Haken bei

“Remote transaction request’.

r‘,& ACE Service Installer 3.5.6-150 - Settings: 2.3.0-1156 - (Extern_ICU) - o X
File Device Reports s Help
[ Q) ALAcEossiss = — &
@) e ¢ @ % ¥ @] B W A =
|
Authorization Authorization Advanced Settings [
Whitelist
IAu(honzalon mode RFID v I @
s e ®
M::: kym White list enabled & ®
Local list enabled 7 ®
Restart after Power Outage O ®
it orize afler Power Gidtage ) : ®
I Remote transaction requests ¥ I [©)
Stop transaction on invalid tag U @
Abort concurrent transaction O @®
Connection timeout (5) 120 B ®
|

U ALFEN =
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4.7  Online /Offline verhalten

Bei Offline action bitte ,Accept known valid tags” wahlen, sodass Sie auch bei einer getrennten Onlineverbindung
einen Ladevorgang (mit einer bekannten Ladekarte) starten kdnnen.

Bei Online action bitte ,Wait for authorization by BackOffice” wahlen.

File Device Reports » Help

BRA_0582

B ng910-60123-ace0396643 @ f ez | B2 % . " =
ﬁ.o 192.168.0.202 = -] i () [¢ > i

Authorization Online/Offline Advanced Settings []
Whitelist
» Offline action Accept known valid tags v ®
ar b

[=)

n Online action Wait for authorization by BackOffice
I Online/Offline

V ALFEN = | —

4.8 Backend Konnektivitat Allgemein

Wahlen Sie nun unter der sechsten Rubrik ,Connectivity bitte unter Backoffice preset die Option ,last-mile-

solutions-(kpn)* aus.

File Device Reports Tools Help
BRA_0582
\_{ & L "
B 1g910-60123-ace0396643 @ f a8 = % E_ ) & o1
192.168.0.202 iay ... y [i )
a
Connectivity General Advanced Settings
General - " =
e PRl Backoffice preset last-mile-solutions-(kpn) v ®
Network Profile 2 Network profile connection attempt |3 B ®

Network Profile 3
Network Profile 4
Wired
Websocket
Heartbeat

Status notification
Transaction data
Meter value
Central meter

SC profiles
Nuwve

Eichrecht

Vaeen - =
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Sobald bei Backoffice preset ,last-mile-solutions-(kpn)*“ ausgewahlt wurde, erscheint ein Hinweis, dass die Box

neu gestartet werden muss. Dies kurz bestatigen und danach mit der Konfiguration fortfahren.

4.9

Diesen Schritt nur durchlaufen, wenn lhre Ladestation Gber SIM angebunden wird.

Backend Konnektivitat - SIM-Anbindung

Sie befinden sich immer noch in der Rubrik sechs und wahlen nun im Reiter ,Network Profile 2 bitte ,Priority 1*

aus.

file Device Reports Tools Help

g
%

Im Reiter ,Network Profile 1“ muss nun bei Priority ,Not used* ausgewahlt werden.

BRA_0582
ng910-60123-ace0396643
192.168.0.202

W ALFEN

® %

Connectivity

General

Network Profile2 < Connect method

Network Profile 3
Network Profile 4
Wired
Websocket
Heartbeat

Status notification
Transaction data
Meter value
Central meter

SC profiles
Nuwve

Eichrecht

file Device Reports Tools Help
BRA_0582
B | ng910-60123-ace0396642

a

192.168.0.202

V ALFEN

® %

Connectivity

&5
——

=

Network Profile 2

<

w AN F =

Advanced Settings

1

v Qa
|- «a

Protoco
CSMS URL

Security Profile

a8

%

Network Profile 1

Network Profile 1

cket timeout (s)

<

Mobile

OCPP 1.6

0: Default

S}

® ©

<
<
)

®

Revert I

- A

Advanced Settings

Not used

VI@

I
Network Profile 3
Network Profile 4
Wired
Websocket
Heartbeat
Status notification
Transaction data
Meter value
Central meter
SC profiles
Nuvve
Eichrecht

Revert I

Save I Exit
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410 Backend Konnektivitat - LAN-Anbindung

Diesen Schritt nur durchlaufen, wenn lhre Ladestation iber LAN angebunden wird.

Sie befinden sich immer noch in der Rubrik sechs und wahlen nun im Reiter ,Network Profile 1 bitte ,Priority 1°

aus.

file Device Reports Tools Help
BRA_05682 - = o
B 19910-60123-ace0396643 @ f & E % H. s

.0 192.168.0.202
]

&

@

Status notification
Transaction data
Meter value
Central meter

SC profiles

Nuwve

Eichrecht

V ALFEN

Im Reiter ,Network Profile 2 muss nun bei Priority ,Not used” ausgewéahlt werden.

File Device Reports Tools Help

u BRA_0582 =
ng910-60123-2ce0396643 @ f as R % ”E' 5
ﬂ.é 192.168.0202 e =...] ] 3

Connectivity Network Profile 2

TN

Connectivity Network Profile 1 Advanced Settings

I Priority 1 ¥ I ®

CTWOIK TTONE Connect method Wired (Ethernet) ®

Network Profile 3 — T ®

Network Profile 4

Websocket Security Profile 0: Default ®
Heartbeat -

19 v ®

=

Advanced Settings

General
asi e IPnon(y Not used

v|®

Network Profile 2
TNemonpome

Network Profile 4

Wired

Websocket

Heartbeat

Status notification

Transaction data

Meter value

Central meter

SC profiles

Nuvve

Eichrecht

V ALFEN

I

Exit
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Falls Sie eine statische IP-Adresse flir die Wallbox benétigen, missen Sie unter dem Reiter ,Wired* den Haken
setzen und die Daten entsprechend eintragen. Bitte beachten Sie, dass in diesem Netzwerk der Google DNS

8.8.4.4 und 8.8.8.8 freigegeben sein muss.

File Device Reports Took Help

BRA_0582

- & 'S
R OB SR B B O =
Connectivity Wired Advanced Settings
General
Network Profile 1 e t—— _ ® _ Bei DHCP-Anbindung keinen
Network Profile 2 IP address 192.168.0.202 @ Haken Setzen
Network Profile 3 . ’
Netmask 255.255.255.0 @
I Wired ] Gateway address 192168.01 @ Sofern statische IP-
febsocket | 168.0. @
Heartbeat e et (D Adressen vergeben werden
DNS 2 8888 1
s rtfton é sollen, Haken setzen und
Transaction data Ethernet MAC address 2a:69:56:06:1e:37 i
Felder nach vorhandenen
Meter value
Central meter Gegebenheiten ausfiillen.
5C profiles
Nuvve
Eichrecht
V ALren =

411 Heartbeat

Bitte im Reiter ,Heartbeat* den Wert bei ,Interval(s)‘auf 900 einstellen. Zuné&chst muss dafiir die Aktivierung des

Hakens rechts im Bild bei ,Advanced Settings“ vorgenommen werden.
file Device [Reports | Tools Help

BRA 0582

o i | @ % ¥ @ | E|® A =
% L

Connectivity Heartbeat Advanced Settings

.

General
Send alw O
Network Profile 1 cad oyz

Network Profile 2 I Interval (s) 900 E I

Network Profile 3

© e

Network Profile 4
Wired

I Heartbeat I
tatus notification

Transaction data
Meter value
Central meter
SC profiles
Nuwve

Eichrecht
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412 Individuelles Logo integrieren

Unter der siebten Rubrik ,Interface” kdnnen Sie im Reiter ,Display* iiber den Button “Upload Image...” das

gewiinschte Logo hochladen. Speichern Sie dann Ihre Anderungen.

Fde Device Reports Help

@l ALF_ACE0005042 L
| ng910-60023-3ce0005942 @ ?: as (— % ¢ il
®| se2sain \ = -] g Y3 V1 L

Interface

Display ltems Show Al = )

V ALFEN

413 Online-Verbindung lberpriifen

Unter der Rubrik ,Live monitoring” finden Sie im Reiter ,States‘ unter ,OCPP Boot notification state* den
aktuellen Status der Wallbox. Steht dieser auf ,ACCEPTED", ist die Wallbox mit dem Abrechnungsbackend

verbunden und die Installation kann beendet werden. Dies kann nach einem Neustart einige Minuten dauern.

flle Device Reports Iools Help

BRA_0523
1g920-61101-ace0396584 b % o y & =
| e ¥ W z
[
ive monitorin States
States.

ACCEPTED I ®

NOT IN USE (COMMUNICATION_IDLE)

0
Operative v 0]
Mode3 state STATE_E D
Main state STATE_AVAILABLE
LED state LED_AVAILABLE
Power state POWER_MAIN_OFF_BYPASS_OFF
W ALFEN eve [ e ]
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5 Zusatzlizenzen freischalten & aktivieren

5.1  Zusatzlizenzen freischalten

Durch die Eingabe der jeweils erworbenen Lizenzkeys, werden die Funktionen freigeschaltet. Bitte achten Sie
darauf, dass die Lizenzen in Abhangigkeit mit der jeweiligen Seriennummer stehen und auch nur bei der
angegebenen Station funktionieren wird.

In der Rubrik ,General® im Reiter ,License key“ iber den Button ,Update licence key* priift die Station
selbststandig, ob neue Lizenzen freigeschalten wurden und aktualisiert den Schilissel. Diese Funktion geht nur,
wenn die Station bereits tiber Mobilfunk oder Ethernet mit dem Internet verbunden und der Alfen Server erreichbar

ist!

0
®
op
K
@l
¢
o
1
{

V ALFEN

5.2  Smart Charging Network (integriertes statisches Lastmanagement)

Nach Eingabe des Lizenzkey wird die Station neu starten. AnschlieBend kann im Meniband ,Device® die
Ladestation zu einem Smart Charging Network (SCN) hinzugefligt werden.

% ACE Sarvicu roballer 34.4-114 - Setingn: 230262 - Teusc har. (&dmin] =] .

=
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a2, Modify the Smart Charging Network of a device - O X

Add Charging Station: ALF_264
scr e is enabled for this devic

To new Smart Charging Network: Tes'l{

[ Cancel | | Ok I

Die Station wird anschlieBend neu starten. Flihren Sie dies mit allen Stationen durch, die in das Lastmanagement
integriert werden sollen (bis zu 100 Ladepunkte).

Wenn alle Stationen hinzugefiigt sind, bitte den Button ,Initialize” klicken. Dadurch wird das Netzwerk erstellt.

e, ACE Sarvicnimbalier 34.4-114 - Stinge: 23.0- 262 - TeuscharC (Admin| - o x

l::r“m'in:r-:nnhlr-m: < ‘ g-‘:g ‘ z_iz

Smart Charging Metwork - Owerview Screen: Test

- e ot e Comme Camane Comamt
ALF 264 [

Tortal SCN Chargers Lhage 00D 00@ARY 08 [ER

o ST |3 ot configured comectiyl
Witn all Charging Stations are prasent in the Kt plaase prass the inkllize

%/ ALFEN =

AnschlieBend miissen verschiedene Parameter eingestellt werden (siehe Bild unten):

Total current (A) = hier wird der gesamte Strom in Ampere der fiir das komplette SCN zur Verfiigung steht
eingetragen.
Safe Current (A) = Falls eine Ladestation die Kommunikation zum SCN verlieren sollte, bleibt die Station

Betriebsbereit. Es wird allerdings nur ein Strom in Hohe des Einstellwertes (hier 6A) fur
die Ladung bereitgestellt. Dieser Wert wird vom ,Total current (A)* fur eine nicht komm-

unizierende Ladestation abgezogen.

Alternating period (s) = falls der Gesamtstrom fiir die Ladeinfrastruktur nicht mehr ausreicht, um alle

angeschlossenen Fahrzeuge zu laden, gehen in einem Phase Mapping/Phasenrotation!
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i |
Masnkhea an Ernarmic O 1eidiad
nNnacnna ge chergie < Lade 1 en

& ACE Saricn irmtalier 54.4-114 - Sattinge: 210260 - Teunchard. (Admin] - o £
Z Falp
Lo Ta = =
=0 Smart Charging Network o | &%
g AR
- - eve-rmini-BI6TIAIG Smart Charging Network = Settings Screen: Test
- P Phace Feeder
2 Hame Fackat Bns Visgng  Caklus
ALF ped ke (B0} 121 1
et
Totsl currnt & 2 % () hammating pariccl i) | 9000 |%- T
e curer i L '= i
LLET S
% ALFEN . -

WICHTIG:
Die Phasenrotation des Anschlusses der Ladestationen muss entsprechend des physischen Anschlusses in
der Wallbox konfiguriert werden. Eine Phasenverschiebung ist bei mehreren Wallboxen an einem Netzanschluss

dringend zu empfehlen.

Phasendrehungen

Zur Vermeidung von Schieflast beim Aufladen von Elektrofahrzeugen auf 1 Phase.

yJ

om -
on .

Dafiir klicken sie bitte auf folgende Schaltflache . Es offnet sich ein neues Fenster (siehe Bild unten).Geben

Sie bitte nun die Phasenrotation ein.
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o=, Change Phasemapping of 'ALF_264' — O X

MNumber of Sockets: 1
MNumber of Feeder Cables: 1
Phasemapping

PhaseMapping Socket 1: | L2L3L1 ¥

Cancel | | Ok

Wabhlen Sie nun bitte den entsprechenden Reiter aus, wie die Zuleitung der Ladestation angeschlossen wurde.

Id Name Socket State F:r:ase - F

2%, Change Phasemapping of 'ALF_264' — [m| X

Number of Sockets: 1

Number of Feeder Cables: 1

Phasemapping
PhaseMapping Socket 1: | L2L3L1 s
None
L1 -
L2 ]
Settin E -
Total current (&) 32 L Alternati
L2
Safe current (A) 6 [EIR[E}
L2311
L2

Ist alles konfiguriert und es werden keine Meldungen mehr angezeigt, kann das SCN getestet werden.
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5.3  Active Loadbalancing (dynamisches / externes Lastmanagement)
a) Meter

Das dynamische Lastmanagement wird Uber das Auswahlfeld unter der Rubrik ,Load Balancing® aktiviert.

Nehmen Sie nun bitte folgende Einstellung (siehe roter Kasten) genau wie angegeben vor:

o ACE Service Installer 3.4.4-114 - Settings: 2.3.0-275 - TeuscherC (Admin) - o X
File Device Reports Tools Help
D ALF_ 265 F P ¢
ng920-61011-687051010 ® % O & ' ]
- 192.168.178.22 a"f B % E @ % l:i bn
Load balancing Active load balancing Advanced Settings []
Static bal
A:ﬁl; ;T::::; Active Load Balancing D
TCP/IP Meter Data Source Meter - D
SCN
Received Measurements Include charging EV
Protocol Selection Modbus TCP/IP v D
Maximum smart meter current (A} 50 ‘i‘ @
Safe current (A) 6 E
 ALFEN T
Maximum Smart Meter current (A) = Gesamtanschlussleistung, welche niemals Uberschritten werden darf.

Diese ist von Projekt zu Projekt unterschiedlich und muss je nach
vorhandener Leistung eingestellt werden (Anschlussleistung fiir alle

Verbraucher; z.B. Ladestationen + Geb&ude).

Safe current (A) = Der Safe Current ist ein definierter Notfall Strom, den die Ladestation
bei Ladevorgangen nutzt, falls die Station von dem Lastmanagement
verbunden ist. (Mindestens 6A). Beispiel: Es gibt 4 Ladepunkte und
es sind mindestens 24A dauerhaft zur Verfiigung, dann stellen Sie den
Wert auf 6A. Falls 40A dauerhaft zur Verflgung haben, kann der Wert
auf 10A gestellt werden. Falls die Anlage weniger als 24A dauerhaft
zur Verfligung stellen kann, sollte dieser Wert auf OA gestellt werden.
Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall keine Ladungen bei

Netzwerkausfall méglich ist.
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b) Energie Management System (EMS)

Unter ,Active balancing* die Datenquelle auf ,Energy Management System® stellen. Hierdurch wird die Ladestation
zu einem ,Slave“ und wartet auf Kommandos / Vorgaben eines Energie Management Systems. Das externe Gerat
bestimmt die Prioritdt des Ladens und handelt entsprechend. Die Ladestation reagiert auf die entsprechenden

Vorgaben. Der Safe current (A) definiert wie unter a) beschrieben einen Notfall Ladestrom.

D % %2 @ o T & A F B %

Load balancing Active load balancing Advanced Settings []
Static balancin
I i T
| CmE[i A I Active Load Balancing @
TCPAP EMS Data Source Energy Management System v 6y

SCN Meter

Energy Management System

)

ﬂ

7

D

T

=

v

?

N N
Lo Bl o B

ate current (A)

Unter ,TCP / IP EMS) muss noch eingestellt werden, ob das externe System jeden Ladepunkt steuern soll. Hierfiir
muss der Mode ,Socket* gewahlt werden. Wenn der Mode ,SCN* gewahlt wird, werden alle Ladepunkte mittels
des Alfen SCN vernetzt und eine Ladestation bekommt eine Vorgabe vom externen System, welche auf die

anderen Ladepunkte verteilt wird. Hierdurch wird die Lastmanagementstrategie von Alfen angewendet.

| B & § W o
< [
® % m Q 0 ) o
Load balancing Modbus TCP/IP EMS Advanced Settings []
Static balancing
Mode Socket v i)

Active balancing

I TCP/IP EMS ValidityTime (s)
SCN

Fir die Leistungsvorgaben von einem externen Energie Management System muss eine statische IP-Adresse fr
die Wallboxen vergeben werden. Die Anleitung finden Sie hierzu unter Punkt 4.10.

Wichtig: Die Ladestation ist nur noch der Modbus-Slave und wartet auf Vorgaben vom externen
Energymanagementsystem. Dieses muss die entsprechenden Vorgaben an die korrekten Registeradressen der

Wallbox liefern. Diese Konfiguration ist Aufgabe vom Hersteller des externen Systems.
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Nachhaltige Energie & Ladelosungen

5.4  Vorzahler integrieren

Um den Vorzahler in das Lastmanagement zu integrieren, wahlen Sie den Reiter ,TCP/IP Meter* aus und tragen
die benétigten Informationen entsprechend ihrem Setup ein.

a) Socomec: Ubernehmen Sie die Einstellungen wie angegeben, wenn Sie einen Socomec Zahler mit den

Standardeinstellungen nutzen. Einzig die IP-Adresse (muss statisch vergeben sein) muss individuell

angepasst werden. Die benétigte IP-Adresse und Slave Adresse finden Sie auf der Weboberflache des

Load balancing Modbus TCP/IP Meter [ Advanced Settings
Static balsncing .
R 1P address 192.168.178.233 ®
Made Socomec v @®
Charging profiles i
Solar charging Word Order Low te High [O)]

I & ® H 1 X £

un Leistung Gesamtzahler Speicher Diagnose Einstellungen Ausloggen
COUNTIS E48 19/12/23 - 14:22:54
VERBINDUNG
Addressierung Statich v Host Name (max. 15): COUNTIS-E48
IP Adresse 192.168.178.233 Gateway: 192.168.178.1
Subnetzmaske 2552552550 DNS Primar: 8888
DNS Sekundar 8844 IModhus Slave Adresse: 5 I
Modbus Port 00503

Nach der Eingabe der Daten kann ein Test (iber , Test smart meter* durchgefilhrt werden. Es 6ffnet sich ein neues

Fenster, in dem die entsprechenden Werte der einzelnen Phasen angezeigt werden. Bitte beachten Sie, dass hier
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keine Live-Daten angezeigt werden und diese nur zum Uberpriifen der Plausibilitit gedacht sind. (Richtige

Skalierung der Werte.)

b) Custom register mapping: Hier missen ebenfalls die IP-Adresse und die Slave Adresse entsprechend der
Zahlerkonfiguration eingetragen werden. Wenn Sie auf den Button ,Custom register mapping* klicken,
wird sich das neue Fenster 6ffnen. Hier gibt es weitere Zahler zur Auswahl, oder die Mdglichkeit unter
»«Manually enter mapping“ weitere / andere Registeradressen, Skalierungsfaktoren und Datentypen

anzugeben. (Bitte tber die Dokumentation oder dem Hersteller erfragen.)

Load balancing Modbus TCP/IP Mete ) Advanced Sett

1P address 192.168.178.233
Slave address 5 o)

Mode Custom register mapping

Word Order Low to High < 0

% Modbus register mapping configuration X

[ |

Exit

Nach der Eingabe der Daten kann ein Test iber ,Test smart meter durchgefiihrt werden. Es &ffnet sich ein neues
Fenster, in dem die entsprechenden Werte der einzelnen Phasen angezeigt werden. Bitte beachten Sie, dass hier
keine Live-Daten angezeigt werden und diese nur zum Uberpriifen der Plausibilitit gedacht sind. (Richtige

Skalierung der Werte.)
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