
ANLEITUNG-
FIRMENLADENWELT 
für Mitarbeiter



FIRMENLADENWELT

Bei der FIRMENLADEWELT handelt es sich um eine digitale Kommunikations-, 
Wissens- und Prozessplattform, welche für Sie alle relevanten 

Anwendungsfälle und Anliegen rund um das Thema Laden in der 
Unternehmens- bzw. “Firmenwelt„ abbildet, wie z.B.:

Nachfolgend erhalten Sie eine erste Einführung zu diversen Möglichkeiten, 
die Sie in der FIRMENLADENWELT ausführen können.

ü einen Vorab-Check für eine Installation einer Wallbox bei Ihnen Zuhause,
ü eine professionelle und sichere Vor-Ort-Begehung und/oder Installation nach 

höchsten Standards durch das FIRMENLADEN TELEKOM Technikernetzwerk,
ü Bestellmöglichkeit einer intelligenten Online-Wallbox für Zuhause
   u.v.w.



ÜBERSICHT00



ÜBERSICHT

STARTSEITE

WEITERE TOOLS

BESTELLUNGEN

SUPPORT

GESAMT-
ÜBERSICHT

ANWENDUNGS-
FÄLLE

Klicken Sie gerne auf die Buttons, um 
zu den einzelnen Punkten in der 
Anleitung weitergeleitet zu werden.
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EINFÜHRUNG

Diese Anleitung dient zur Erläuterung der Funktionen in der FIRMENLADENWELT mit Ihrem 
Mitarbeiteraccount

Bitte öffnen Sie folgenden Link:
 welt.firmenladen.de

Zur ersten Anmeldung erhalten Sie vorher eine Einladung per Mail. Sollten Sie diese noch 
nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Fuhrparkverantwortlichen!

https://welt.firmenladen.de/
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STARTSEITE

Übersicht
Auf der Übersichtsseite, können Sie aktuelle Vorgänge oder aktuell Tickets erstellen, einsehen und bearbeiten. Ebenso wird Ihnen hier Ihre 
„Kundennummer“ angezeigt.

Aktuelles
In diesem Bereich teilt Ihnen FIRMENLADEN aktuelle Informationen, neue Infos, wichtige Meldungen und mögliche Portaländerungen/-updates 
mit.

Dokumente
In diesem Reiter finden Sie Ihre wichtigsten Dokumente für die ersten Schritte wie beispielsweise den „Leitfaden der Mitarbeiter“. Falls Sie weitere 
Dokumente suchen, können Sie dies in der Wissensplattform finden (Menüleiste „Weitere Tools“).

https://firmenladen.de/firmenladenwelt/
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BESTELLUNGEN
Shop
Im Shop finden Sie alle relevanten Produkte und Dienstleistungen, welche Sie vollautomatisiert bei FIRMENLADEN in Auftrag geben können. Die 
Auswahl der verfügbaren Artikel wird von Ihrem Unternehmen erstellt. Sämtliche Bestellungen werden Ihnen nach Auslieferung in Rechnung 
gestellt. Sofern eine Bezuschussung durch Ihren Arbeitgeber erfolgt, wird dieser im Nachhinein zwischen Arbeitgeber und Mitarbeiter verrechnet.

Offene Vorgänge
Hier haben Sie Einsicht in Ihren Warenkorb und offene Aufträge oder Lieferungen, welche innerhalb der letzten 30 Tage durchgeführt wurden.
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SUPPORT

Ticket erstellen
Über das Portal können Sie direkt an FIRMENLADEN Probleme oder Anregungen über den Support-Bereich melden. Unsere Mitarbeiter werden 
sich schnellstmöglich mit Ihnen in Verbindung setzen.

Ticket ansehen
Einsicht in die Tickethistorie.
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GESAMTÜBERSICHT

Bestellungen, Lieferungen & Rechnungen
In den jeweiligen Menüpunkten finden Sie Ihre spezifischen Dokumente, wie Bestellbestätigungen, 
Lieferscheine und Rechnungen.

Anwendungsfälle
Hier finden sie verschiedene Anwendungsfälle rund um das Thema Laden, wie beispielsweise der „Verlust 
von Ladekarten“, der Bedarf nach einem „Vorab-Check Digital“ zur Installation einer Home-Wallbox, oder 
„Adressänderungen bei Umzug“ etc. Die Anwendungsfälle werden im folgenden Kapitel näher erläutert.
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ANWENDUNGSFÄLLE
In diesem Bereich können Sie relevante Anwendungsfälle rund um das Laden in der Firmenwelt finden. Hier der Link zu den 
Anwendungsfällen: https://welt.firmenladen.de/feedback 

Alle Anwendungsfälle können durch das Drop-Down Menü ausgewählt werden. Durch das Ausfüllen und Absenden des jeweiligen 
Formulars, werden diese Informationen digital an FIRMENLADEN übermittelt und Ihr Anliegen automatisiert bearbeitet. 

Sofern Sie weitere Vorschläge für neue Anwendungsfälle haben, so lassen Sie uns diese gerne via dem Ticketsystem zukommen.

https://welt.firmenladen.de/feedback


ERKLÄRUNG ANWENDUNGSFÄLLE
Vorab-Check Digital
Digitale Prüfung der örtlichen Gegebenheiten zur Installation einer Home-Wallbox. Sollte der Check nicht ausgefüllt werden können, oder die 
Wohnsituation sehr komplex sein, so beauftragen Sie bitte im Shop den Vor-Ort-Check.

Integrationscheck bestehende Wallbox
Sollten Sie bereits eine Wallbox Zuhause haben und prüfen lassen wollen, ob diese die allgemeinen Richtlinien und die Ihres Arbeitgebers erfüllen, so 
nutzen Sie diese Anwendung.

Abfrage Hausstromtarif
Bei Änderung Ihres Hausstromtarifs sind Sie verpflichtet den zukünftigen Hausstromtarif frühzeitig zu melden (mindestens 14 Tage vor Beginn). So kann 
eine korrekte Rückvergütung/Gutschrift der Zuhause geladenen Lademengen des Firmenfahrzeugs sichergestellt werden.

Adressänderung
Teilen Sie uns Adressänderungen bitte rechtzeitig mit dieser Anwendung mit.

Probleme mit Ladekarte melden
Sofern die Ladekarte, z. B. unterwegs, an einer Ladestation nicht funktionieren sollte, teilen Sie uns dies bitte hier mit.

Verlust der Ladekarte
Bei Verlust der Ladekarte können Sie mit Hilfe dieser Anwendung die Ladekarte sperren und eine neue Ladekarte beantragen.

Feedback / Verbesserungsvorschläge
Wir freuen uns über Lob, Kritik und Verbesserungsvorschläge.
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WEITERE TOOLS
Dieser Bereich bietet Ihnen die direkte Verknüpfung zu weiteren Tools rund um 
das Laden in der Firmenwelt. 

FIRMENLADEN-Plattform (FLP) 
Dies stellt die Software-Lösung Ihrer Ladestation dar, welche das intelligente 
Online-Management, den Betrieb sowie die individuelle Rückvergütung Ihres 
geladenen Hausstroms (für Ihr Firmenfahrzeug) ermöglicht. 

Wissensplattform
Hierin finden Sie allgemeine Anleitungen, Video-Tutorials, technische 
Dokumente und einen Bereich mit Antworten auf häufig gestellte Fragen.

Dieser Bereich ist unterteilt in den „Unternehmens-“ und „Mitarbeiter-Bereich“


