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FIRMENLADENWELT

Bei der FIRMENLADEWELT handelt es sich um eine digitale Kommunikations-,
Wissens- und Prozessplattform, welche fiir Sie alle relevanten
Anwendungsfalle und Anliegen rund um das Thema Laden in der
Unternehmens- bzw. “Firmenwelt,, abbildet, wie z.B.:

einen Vorab-Check fiir eine Installation einer Wallbox bei Ihnen Zuhause,

eine professionelle und sichere Vor-Ort-Begehung und/oder Installation nach
hochsten Standards durch das FIRMENLADEN TELEKOM Technikernetzwerk,
v" Bestellmdglichkeit einer intelligenten Online-Wallbox fir Zuhause

U.V.W.

< S

Nachfolgend erhalten Sie eine erste Einflihrung zu diversen Moglichkeiten,
die Sie in der FIRMENLADENWELT ausfiihren konnen.
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EINFUHRUNG

Diese Anleitung dient zur Erlauterung der Funktionen in der FIRMENLADENWELT mit lhrem
Mitarbeiteraccount

Bitte offnen Sie folgenden Link:

welt.firmenladen.de

Zur ersten Anmeldung erhalten Sie vorher eine Einladung per Mail. Sollten Sie diese noch
nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte an lhren Fuhrparkverantwortlichen!
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STARTSEITE

I
angemeldet als:: Demo Mitarbeiter Deutsch v & @©
- Demo Mitarbeiter -
UBERSICHT AKTUELLES (1) DOKUMENTE (1)
Ubersicht

Auf der Ubersichtsseite, kdnnen Sie aktuelle Vorgénge oder aktuell Tickets erstellen, einsehen und bearbeiten. Ebenso wird Ihnen hier Ihre
,Kundennummer* angezeigt.

Aktuelles

In diesem Bereich teilt lhnen FIRMENLADEN aktuelle Informationen, neue Infos, wichtige Meldungen und mégliche Portalanderungen/-updates
mit.

Dokumente
In diesem Reiter finden Sie Ihre wichtigsten Dokumente fir die ersten Schritte wie beispielsweise den ,Leitfaden der Mitarbeiter*. Falls Sie weitere
Dokumente suchen, kénnen Sie dies in der Wissensplattform finden (Menlleiste ,Weitere Tools").
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BESTELLUNGEN

Shop

Im Shop finden Sie alle relevanten Produkte und Dienstleistungen, welche Sie vollautomatisiert bei FIRMENLADEN in Auftrag geben konnen. Die
Auswahl der verfuigbaren Artikel wird von lhrem Unternehmen erstellt. Samtliche Bestellungen werden Ihnen nach Auslieferung in Rechnung
gestellt. Sofern eine Bezuschussung durch lhren Arbeitgeber erfolgt, wird dieser im Nachhinein zwischen Arbeitgeber und Mitarbeiter verrechnet.

Produktbild anzeigen E. Sortieren nach:  Name aufsteigend

Eve Single Pro-Line DE 22kW mit Typ2 Steckdose, eichrechtskonform
100010004

eichrechtskonform; Anbindung via GSM oder Ethernet; Drosselung auf 11
kW moglich; inkl. Edelstahl-Befestigungsplatte

Ihr Preis: 1.583,00 €
Verfugbarkeit verfagbar
Versanddatum 4. Juli 2023
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Offene Vorgange
Hier haben Sie Einsicht in lhren Warenkorb und offene Auftrage oder Lieferungen, welche innerhalb der letzten 30 Tage durchgefuhrt wurden.

1.Warenkorb 2. Noch offene Auftrdge 3. Lieferungen <7

Ihr Warenkorb ist leer. Hier werden nur die Lieferungen der vergangenen 30 Tage angezeigt.
Alle alteren Sendungen kénnen im Men in Historie unter Lieferungen
eingesehen werden.




SUPPORT




SUPPORT

icket anlegen
etreff: * Dringlichkeit:

niedrig

lachricht: *

Jrowse... \ No file selected

Ticket erstellen

Uber das Portal kénnen Sie direkt an FIRMENLADEN Probleme oder Anregungen tiber den Support-Bereich melden. Unsere Mitarbeiter werden
sich schnellstmoglich mit Ihnen in Verbindung setzen.

Ticket ansehen
Einsicht in die Tickethistorie.
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GESAMTUBERSIC_HT

GESAMTUBERSICHT

T Bestellungen
G Lieferungen
® Rechnungen
AGB

[® Anwendungsfalle

Bestellungen, Lieferungen & Rechnungen
In den jeweiligen MenUpunkten finden Sie Ihre spezifischen Dokumente, wie Bestellbestatigungen,
Lieferscheine und Rechnungen.

Anwendungsfalle

Hier finden sie verschiedene Anwendungsfalle rund um das Thema Laden, wie beispielsweise der ,Verlust
von Ladekarten®, der Bedarf nach einem ,Vorab-Check Digital“ zur Installation einer Home-Wallbox, oder

,Adressanderungen bei Umzug“ etc. Die Anwendungsfalle werden im folgenden Kapitel naher erlautert.

FIRMENLADEN
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ANWENDUNGSFALLE

In diesem Bereich konnen Sie relevante Anwendungsfalle rund um das Laden in der Firmenwelt finden. Hier der Link zu den

Anwendungsfallen: https://welt.firmenladen.de/feedback

Alle Anwendungsfalle kdnnen durch das Drop-Down Ment ausgewahlt werden. Durch das Ausflillen und Absenden des jeweiligen

Formulars, werden diese Informationen digital an FIRMENLADEN Ubermittelt und Ihr Anliegen automatisiert bearbeitet.

Sofern Sie weitere Vorschlage flr neue Anwendungsfalle haben, so lassen Sie uns diese gerne via dem Ticketsystem zukommen.

= FRENLADEN
@ Startseite

BESTELLUNGEN

A Shop
Offene Vorgange
941

SUPPORT

B Ticket erstellen
Ticket ansehen
GESAMTUBERSICHT
T Bestellungen
D Lieferungen
® Rechnungen

AGB

'WEITERE TOOLS
FIRMENLADEN-
Plattform

@2 Wissensplattform

in der FIRMENL

‘Wahlen Sie das entsprechende Formular aus Abfrage Hausstromtarif

Abfrage Hausstromtarif
Datum * -
Gesellschaft / Firma *

Personalnummer

Anrede * ~Select- v

Telefonnummer *

E-Mail Adresse *

Haushaltsstrompreis * oo

Upload: Scan der
Auftragsbestatigung des Chosse ke
Stromprels Ihres

Energieversorgers *

angemeldet als:: Demo Mitarbeiter &

JEN-Welt

s Vorab-Check

angemeldet als: Demo Mitarbeiter G

Vorab-Check

Integrationscheck bestehende Wallbox

Abfrage Hausstromtarif

dAn Adressanderung

ndern | Probleme mit Wallbox melden
Probleme mit Ladekarte melden
Verlust der Ladekarte

2r spét| Feedback / Verbesserungsvorschlage

{issen Innen I Rechnung gestellt werden. Mogliche Menraurwanas-

FR



https://welt.firmenladen.de/feedback

ERKLARUNG ANWENDUNGSFALLE

Vorab-Check Digital
Digitale Prufung der ortlichen Gegebenheiten zur Installation einer Home-Wallbox. Sollte der Check nicht ausgefullt werden konnen, oder die
Wohnsituation sehr komplex sein, so beauftragen Sie bitte im Shop den Vor-Ort-Check.

Integrationscheck bestehende Wallbox
Sollten Sie bereits eine Wallbox Zuhause haben und prifen lassen wollen, ob diese die allgemeinen Richtlinien und die lhres Arbeitgebers erfiillen, so
nutzen Sie diese Anwendung.

Abfrage Hausstromtarif

Bei Anderung |hres Hausstromtarifs sind Sie verpflichtet den zukiinftigen Hausstromtarif friinzeitig zu melden (mindestens 14 Tage vor Beginn). So kann
eine korrekte Riickvergutung/Gutschrift der Zuhause geladenen Lademengen des Firmenfahrzeugs sichergestellt werden.

Adressanderung
Teilen Sie uns Adressanderungen bitte rechtzeitig mit dieser Anwendung mit.

Probleme mit Ladekarte melden
Sofern die Ladekarte, z. B. unterwegs, an einer Ladestation nicht funktionieren sollte, teilen Sie uns dies bitte hier mit.

Verlust der Ladekarte
Bei Verlust der Ladekarte konnen Sie mit Hilfe dieser Anwendung die Ladekarte sperren und eine neue Ladekarte beantragen.

Feedback / Verbesserungsvorschlage
Wir freuen uns tber Lob, Kritik und Verbesserungsvorschlage.
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WEITERE TOOLS

Dieser Bereich bietet Ihnen die direkte Verknlpfung zu weiteren Tools rund um ——
das Laden in der Firmenwelt. 2B

FIRMENLADEN-Plattform (FLP)

Dies stellt die Software-Lésung lhrer Ladestation dar, welche das intelligente
Online-Management, den Betrieb sowie die individuelle Riickvergltung Ihres
geladenen Hausstroms (fiir lhr Firmenfahrzeug) ermdglicht.

Wissensplattform
Hierin finden Sie allgemeine Anleitungen, Video-Tutorials, technische
Dokumente und einen Bereich mit Antworten auf hdufig gestellte Fragen.

FIRMENLADENWELT - WISSENSPLATTFORM

FOr ROckfragen rund um das Laden in der Firmenwelt

Dieser Bereich ist unterteilt in den ,Unternehmens-“ und ,Mitarbeiter-Bereich®
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